
 

ระเบียบปฏิบัติ 
การปฏิบัติการแกไข 

รหัส :  
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1. วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหม่ันใจวาสํานักไดกําหนดเปนนโยบายและจัดทําวิธีดําเนินการสําหรับใชในการปฏิบัติการแกไข  เม่ือมีผล

การตรวจพบการเบี่ยงเบนของการปฏิบัติงานไปจากนโยบายคุณภาพ ข้ันตอนการดําเนินงาน หรือการดําเนินการ

ทางดานวิชาการ รวมท้ังการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

2.  ขอบขาย 

          ใชกับงานท่ีพบการเบี่ยงเบนของการปฏิบัติงานไปจากนโยบายคุณภาพ ข้ันตอนการดําเนินงาน หรือการ

ดําเนินการทางดานวิชาการ รวมท้ังการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด เพ่ือนําไปปฏิบัติการแกไข 

3.  เอกสารอางอิง/เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

ท่ี รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร 

1 QM-ITDI-9001 คูมือคุณภาพ 

2 FR-9001-06-01 ใบคํารองปฏิบัติการแกไข 

3 FR-9001-06-02 ทะเบียนใบคํารองปฏิบัติการแกไข 
 

4.  ความรับผิดชอบ  

4.1 เจาหนาท่ีสํานัก รับผิดชอบในการเฝาระวัง เม่ือพบการเบี่ยงเบนของการปฏิบัติงานไปจากข้ันตอนการ

ดําเนินงาน หรือการดําเนินการทางดานวิชาการ รวมท้ังการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามท่ีกําหนดจะตองเสนอ

เรื่องเพ่ือพิจารณา 

4.2 ผูจัดการดานคุณภาพ มีหนาท่ีในการพิจารณามอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการแกไขและอนุมัติปดใบคํา 

รองท่ีเหมาะสม              

   4.3 ผูตรวจติดตาม รับผิดชอบในการตรวจสอบและยนืยันการปฏิบัติการแกไข 

5.  ข้ันตอนการดําเนินงาน 

5.1 เม่ือพบวามีการเบี่ยงเบนของการปฏิบัติงาน ไปจากข้ันตอนการดําเนินงาน หรือการดําเนินการทางดานวิชาการ 

รวมท้ังการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ใหผูตรวจพบลงบันทึกใน ใบคํารองปฏิบัติการแกไข (FR-9001-

06-01) และไปสงยังผูจัดการดานคุณภาพ 

5.2 ผูจัดการดานคุณภาพ พิจารณาและข้ึน ทะเบียนคํารองปฏิบัติการแกไข (FR-9001-06-02) ปญหา Corrective 

Action Request (CAR) และมอบหมายผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 

5.3 ผูรับผิดชอบวิเคราะหสาเหตุของปญหา ดําเนินการเลือกวิธีการปฏิบัติการแกไข ใหเหมาะสมกับความรุนแรง

และความเสี่ยงของปญหา เสนอแนวทางท่ีสามารถขจัดปญหาไมใหเกิดซํ้าอีก และนําการปฏิบัติการแกไขไป

ปฏิบัติ  

5.4 ผูจัดการดานคุณภาพมอบหมายใหมีผูตรวจติดตาม ดําเนินการติดตามผลการแกไข และปองกันตามระยะเวลา

ท่ีกําหนดใน CAR พรอมท้ังบันทึกผลการติดตามผลการแกไขและปองกันลงใน CAR  
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- กรณีผลการติดตามประเมินผลไมมีประสิทธิผล ผูจัดการดานคุณภาพติดตามผลการแกไขขยายเวลาในการ

แกไขปญหาตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม และเม่ือครบกําหนดการขยายระยะเวลาการแกไขปญหาแลว ผลการ

ติดตามประเมินผลไมมีประสิทธิผล ผูตรวจติดตามทําการออก CAR ซํ้าสําหรับปญหาเดิมและดําเนินการซํ้า

ตามขอท่ี 5.2 ถึง 5.4 

- กรณีการติดตามประเมินผล มีประสิทธิผลสามารถกําจัดปญหาและปองกันไมใหเกิดข้ึนอีก ผูตรวจติดตาม 

เสนอผลตรวจติดตามตอผูจัดการดานคุณภาพ และผูจัดการดานคุณภาพอนุมัติผลการแกไข ปดสถานะ CAR 

และแจงผูไดรับผลกระทบหรือผูรับบริการ 

 เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการใหผูจัดการดานคุณภาพทําการสรุปผลการดําเนินการเขาท่ีประชุมทบทวนฝายบริหาร/

การทบทวนประจําป  เพ่ือปองกันปญหาในกรณีท่ีเปนปญหาท่ีมีผลกระทบกับระบบคุณภาพ 

 6.  ผังแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 

เริ�ม

การเบี�ยงเบนของการปฏิบติังาน

ไปจากระบบคุณภาพ เขียน

ใบคาํร้องปฏิบติัการแกไ้ข FR-9001-06-01

ผูต้รวจพบ

ผูรั้บผดิชอบ ขั�นตอน

เปิด CAR กาํหนดผูร้ับผิดชอบ ขึ�นทะเบียน

ใบคาํร้องปฏิบติัการแกไ้ข FR-9001-06-02

ผูที้�ไดร้ับมอบหมาย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และแกไ้ขปัญหา

ผูต้รวจติดตาม

ผูจ้ดัการคุณภาพ

จบ

ตรวจสอบประสิทธิผล

การแกไ้ข

ปิดคาํร้องและแจง้ผูที้�ไดร้ับผลกระทบทราบ

เห็นชอบ

ผูจ้ดัการคุณภาพ 

ไม่เห็นชอบ

ครั� งแรก ขยายเวลา

ไม่เห็นชอบ

ครั� งที� 2 เปิด CAR ใหม่

 



 

ใบค ำร้องปฏิบตัิกำรแก้ไข  

 รหัส :  
FR-9001-06-01 

 แก้ไขครั้งที ่:  
0 

 เริ่มใช้วันที่ :  
3 เมษายน 2560 

 หน้าที่ :    
1/1 

 

หมายเลขใบค าร้อง                                                  . 

ส่วนที ่1 ประเภทและรำยละเอียดของปัญหำ 
  ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ NO.                                  . 
  การควบคมุงานทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด NO.                                 . 
  การตรวจติดตามคุณภาพ..........................  ครั้งที่ ….....… วันที่ …...……/…..…../……......  NO.                             . 
  การทบทวนการบริหาร  ตามรายงานการประชุมทบทวน ครั้งที ่            /                 . 
  อื่นๆ ระบุ .........................................................................................................................................................................                     
 
วัน.......... เดือน................... พ.ศ. ...........                                          ผู้บันทึก..............................................………….…                            

                    (..............................................………….…) 
ส่วนที่ 2 กำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบที่เหมำะสม 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวข้องกับ………………………………………………………………………....…………………………………………………..…….…                         
จึงเห็นควรมอบหมายให้………………………….……………………………..…………………..……… เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
ภายในระยะเวลา………………………….……………………………..………… 
วัน.......... เดือน................... พ.ศ. ...........                               ผู้จัดการคณุภาพ..............................................………….…                            

                    (..............................................………….…) 
ส่วนที่ 3 วิเครำะห์หำสำเหตแุละกำรแก้ไขสำเหตุของปญัหำ 
สาเหตุของปัญหาที่แท้จริง (Root Cause)……………………………….........……………………………………………………………………….… 
วิธีการแก้ไขสาเหตุของปัญหา..…………………………………………………………………………………………………………………….………...… 
แนวทางการป้องกันการเกิดซ้ า.……………………………………………………………………………………………………………………………...… 
 
วัน.......... เดือน................... พ.ศ. ...........                              ผู้ด าเนินการแก้ไข..............................................………….…                             

                    (..............................................………….…) 
ส่วนที่ 4 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
 ไม่เป็นที่น่าพอใจ ครั้งแรก ขยายเวลา……………………………………..….ผูข้ยายเวลา...……..….……………………………...……….… 

 ไม่เป็นที่น่าพอใจ เปิดใบค าร้องปฏิบัติการแก้ไข  NO.                                                                              .   
รายละเอียด………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……...... 
 เป็นที่น่าพอใจ     
วัน.......... เดือน................... พ.ศ. ...........                 ผู้ตรวจสอบ (เป็นที่น่าพอใจ)..............................................………….…                            

                   (..............................................………….…) 
ส่วนที่ 5 กำรอนุมัติปิดใบค ำร้อง 
 
วัน.......... เดือน................... พ.ศ. ...........                                          ผู้อนุมัต.ิ.............................................………….…                            

                   (..............................................................) 



 
ทะเบียนใบค ำร้องปฏิบัตกิำรแก้ไข 

  รหัส :  
FR-9001-06-02 

  แก้ไขครั้งที่ : 
0 

  เริ่มใช้วันที่ : 
3 เมษายน 2560 

  หน้าที่ : 
1/1 

 

 

หมำยเลขใบค ำร้อง ระยะเวลำแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ผลกำรกำรตรวจสอบกำรแก้ไข 

สถำนะ 
พอใจ ไม่พอใจ ครั้งแรกขยำยเวลำ 

ไม่พอใจ เปิดใบค ำร้องใหม ่
(FR-9001-06-01) 
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