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1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือทําให้ม่ันใจว่าระบบประกันคุณภาพของสํานัก ยังคงมีความเหมาะสม  และมีประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง  

และเพ่ือนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีจําเป็น 
2.  ขอบข่าย 
 ใช้สําหรับการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ ของสํานัก 
3.  เอกสารอ้างอิง/เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

ท่ี รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 QM-ITDI-9001 คู่มือคุณภาพ 

2 QP-ITDI-9001-05 การควบคุมผลลัพธ์ ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

3 - รายงานการประชุมการทบทวนการบริหาร 
 

4.  ความรับผิดชอบ 
 ผู้จัดการด้านคุณภาพ  วางแผน  ประชุมทบทวนประจําปี 
5.  ข้ันตอนการดําเนินงาน 

5.1  การกําหนดตามช่วงเวลา  
 ช่วงเวลาท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปีของกิจกรรมระบบคุณภาพ  โดยช่วงเวลาในการประชุม  ควรดําเนิน 
งานหลังจากมีรายงานเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  การตรวจประเมินโดยหน่วยงานภายนอก  การประเมิน
ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ และควรประชุมก่อนถึงรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีสําหรับปีต่อไป เพ่ือนําผลจากการ
ทบทวนไปจัดทําแผนปฏิบัติการด้วย 

5.2  การเตรียมการประชุม 
5.2.1 ผู้จัดการด้านคุณภาพ เป็นผู้กล่าวรายงานข้อมูลเน้ือหาตามวาระการประชุมทบทวนการบริหารระบบ

คุณภาพ 
5.2.2 ผู้ประสานงาน/เลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการ (ถ้ามี) ประสานงานกับผู้เข้าร่วมประชุมในการจัดเตรียม

เอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตามวาระการประชุมและส่งให้องค์ประชุมและผู้เกี่ยวข้อง 
5.3 ผู้จัดการด้านคุณภาพ  รับผิดชอบนําเสนอ เน้ือหาในวาระการประชุม  

a) สถานะของการดําเนินการจากการทบทวนในครั้งท่ีผ่านมา  
b) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ  
c) ข้อมูลสมรรถนะและประสิทธิผลระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงแนวโน้มข้อมูลจาก    

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ ข้อมูลตอบกลับจาก ผู้มีส่วนได้้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง     
2) ขอบเขตท่ีได้้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีด้านคุณภาพ     
3) สมรรถนะของกระบวนการ และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์์และบริการ     
4) ความไม่สอดคล้องตามข้อกําหนด และการปฏิบัติการแก้ไข     
5) ผลจากการเฝ้าติดตามและตรวจวัด      
6) ผลการตรวจติดตาม     
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7) สมรรถนะของผู้ให้บริการภายนอก   
d) ความเพียงพอของทรัพยากร   
e) ประสิทธิผลการดําเนินการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส  
f) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
หากหัวข้อใดท่ีกําหนด ไม่มีข้อมูลเพียงพอท่ีจะนํามาเข้าประชุม  ให้ระบุในรายงานการประชุมว่าหัวข้อดังกล่าว

ไม่มีข้อมูลเพียงพอท่ีจะประชุมในการประชุมคราวน้ัน 
การประชุมจะเน้นท่ีการกําหนดมาตรการแก้ไขท่ีสาเหตุ  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ํา  การปรับปรุงวิธี

ปฏิบัติงาน และความจําเป็นเรื่องทรัพยากรเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ  และกําหนดผู้รับผิดชอบ  
รวมท้ังระยะเวลาแล้วเสร็จท่ีเหมาะสม 

ผู้จัดการด้านคุณภาพกําหนดให้ผู้ประสานงานหรือเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการ (ถ้ามี) ในการประชุมการ
ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร จะเป็นผู้จัดทําและจดบันทึก  รายงานการประชุมการทบทวนการบริหาร แจ้งเวียนให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบในรูปเอกสาร/ทางอ่ืนๆ และเผยแพร่ด้านอ่ืนตามความเหมาะสม เช่น ติดบอร์ดของหน่วยงาน  รายงานใน
อินทราเน็ตเป็นต้นไป 

5.4 การติดตามผลการทบทวน  
หลังจากการประชุมเสร็จสิ้นหากมีการกําหนดมาตรการให้แก้ไข  ให้ผู้ประสานงานหรือเลขานุการหรือ

ผู้ช่วยเลขานุการ (ถ้ามี)  แจ้งผลการทบทวนกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ และให้ดําเนินการแก้ไข ปรับปรุง และมีการติดตาม
ผล โดยวิธีการ QP-ITDI-9001-05 การควบคุมผลลัพธ์ ที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด  


